TERMES ET CONDITIONS
CONDITIONS GENERALES DE VENTE

1 TERMES ET CONDITIONS

1.1 Langue

Toutes les prestations de services seront executées majoritairement en Francais ou le cas echeant
en Anglais.

1.2 Remboursement des frais de matériel et de voyage

Lors d'une prestation de service, tout matériel ou voyage supplementaire, non prevu dans la
specification initiale, fera l'objet d'une demande particuliere et d'un remboursement du montant
correspondant sur présentation d'une facture diment documentee.

S'il s'agit de matériel, il deviendrait alors la propriéeté du client. Toutefois, ILIATIS devra obtenir
laccord prealable du client sur les spécifications de ce matériel ainsi que sur son prix avant de
decider de son acquisition.

1.3 Systéme Management Qualité - Prestation de services

Les prestations ILIATIS sont congues et realisees dans le cadre de lapplication de son systeme
de management de la qualité. Dans ce cadre, ILIATIS sollicitera le Client pour :

e Realiser des etats d'avancement reguliers de la prestation, sinecessaire.

e  Compléter un questionnaire d'évaluation globale de la satisfaction client.

1.4 Confidentialité

Afin de protéger leurs interéts la sociéte cliente et ILIATIS s'engagent a la plus stricte confidentialite.
Les donnees et/ou eéchanges techniques et commerciaux sont considéres comme confidentiels et
seront clairement identifies comme tels et classifies comme étant proprieté du donneur de
linformation.

ILIATIS sengage a ce que toutes les informations, plans, documents, calculs, résultats ne soient,
sans laccord prealable écrit du client, ni reproduits, ni divulgués, ni communiques a des tiers, ni
utilises a d'autres fins qua lexecution des taches qui lui sont confiées par le client dans le cas de
prestation de service en audit, conseils, méthodologies et formations.

ILIATIS sengage en outre, apres execution de la prestation, a restituer au client, la totalite des
éléements qui auraient pu lui étre remis.

1.5  Hygiéne et sécurité

Les consultants ou intervenants mis en place dans le cadre de prestation par ILIATIS sont soumis
au reglement dhygiene et securité en vigueur chez le client (vestiaire, badge dentree, ..) qui sera
remis par le Client avant le début des prestations. Un plan de prévention sera établi et remis par le
Client conformément au decret N° 92-158 du 20/02/1992.
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1.6 Assurances

ILIATIS déclare étre titulaire de polices d'assurance garantissant les consequences financieres de
sa responsabilité pour tous dommages corporels, matériels ou immatériels que ses collaborateurs
pourraient causer a un client ou a des tiers.

Les attestations chiffrées sont disponibles sur demande aupres d'ILIATIS.

2 CONDITIONS GENERALES DE VENTE

2.1 Acceptation des Conditions Générales

Nonobstant toutes dispositions contraires dans les documents du client et sauf dérogation expresse
signee d'un representant legal de la societe ILIATIS, les presentes conditions generales sont applicables
de plein droit pour les Prestations et par priorité sur les documents du client.

2.2 Objet

Les presentes conditions genérales sont applicables a la realisation de prestations intellectuelles
(‘Prestations’) dont l'etendue et la nature sont definies dans la proposition ci-jointe ("Proposition
Technique et Commerciale’). Toute prestation qui n‘est pas explicitement décrite dans cette Proposition
ne fait pas partie des Prestations.

2.3 Conditions financieres

Sauf convention contraire, les prix sont établis en euros hors taxes et s'entendent pour des Prestations
réalisees pendant l'horaire leégal en vigueur en France, a l'exception des samedis, dimanches et jours
feriés. Les Prestations effectuees en dehors des heures ouvréees (heures supplementaires, travaux en
poste ou sous astreinte) seront majorees. Les frais d'hebergement et de déeplacement en dehors du site
d'execution seront factures dans les conditions préevues dans la Proposition Technique et Commerciale
ou rembourses sur justificatifs. Le temps de transport est considerée comme temps travaille,

Pour les Prestations realisees en dehors du territoire francais, les prix n'incluent pas les taxes, retenues,
droits et impots locaux affectant la societe ILIATIS, ses biens ou son personnel. Le Client fera son affaire
desdites taxes, retenues, droits et impots locaux, en les prenant directement a sa charge ou en les
remboursant a ILIATIS sur présentation de justificatifs.

Sauf stipulation contraire entre les Parties, les paiements s'entendent comptant et sans escompte,
payables a trente (30) jours, date d’émission de facture méme en cas de réclamation.

Conforméement a la loi N°2001-420 du 15 mai 2001 et a la directive européenne 2000/35 CE du 29 juin
2000, tout retard de paiement donnera lieu a l'application d'un intérét de retard égal au taux de
refinancement le plus récent de la Banque Centrale Européenne, majore de sept (7) points. Tout retard
de paiement d'une échéance entraine, si bon semble au fournisseur, la dechéance du terme contractuel,
la totalité des sommes dues devenant immeédiatement exigibles.



TERMES ET CONDITIONS
CONDITIONS GENERALES DE VENTE

2.4 Prestations supplémentaires

Les Prestations Supplémentaires sont celles qui résulteraient dune modification dans les conditions de
réalisation et/ou dans le contenu des Prestations, tels que notamment mais non seulement :
modifications techniques décidées par le Client - retard dans la fourniture de données d'entrees -
données d'entrées incomplétes ou inexactes - acceléeration de planning - perturbation des travaux
CLIENT ou de ses sous-traitants, etc... Les Prestations Supplémentaires dés lors qu'elles ont des
conséquences pour le Prestataire (couts, délais, moyens engages) seront traitées par avenant entre les
Parties.

2.5  Livraison - Réception

L'avancement de la prestation sera constatée lors des revues organisees, avec le client, a lissue
desquelles seront validees les fiches de suivi de reglement associees. La realisation des Prestations peut
donner lieu a la remise de documents qui doivent etablis conformement aux regles de lart et a la
Proposition Technique et Commerciale. Il appartient au Client de controler le contenu des documents
remis et d'émettre toutes reserves. La reception est réeputee effectuee a defaut d'observation du client
dans les quinze (15) jours de la livraison des Prestations.

2.6 Responsabilitées

ILIATIS, en tant que prestataire de services intellectuels, est assujetti a une obligation de moyens. Sa
responsabilité est strictement limitée, en cas d'execution défectueuse, diment prouvee, a la reprise des
Prestations non conformes a l'exclusion des consequences de utilisation des Prestations par le Client ou
les tiers. En tout état de cause, la responsabilité e ILIATIS sexerce dans la limite du montant des
Prestations. Le Client renonce a tout recours contre ILIATIS au-dela de cette garantie et ILIATIS contre
les recours de tiers au titre des Prestations livrees.

2.7  Collaboration du Client

Le succes des Prestations repose sur une collaboration entre les personnels d'ILIATIS et du Client. En
particulier, pour assurer la bonne execution des Prestations, le Client doit : (@) communiquer dans des
délais suffisants les données d'entrée complétes et valides, les méthodes habituellement utilisées, les
procedures et reglements en vigueur, ainsi que toute contrainte spécifique resultant de son activité et/ou
de la nature des Prestations; (b) favoriser les contacts et les entretiens du personnel de ILIATIS avec
toutes les personnes concernées par les Prestations ; () informer immédiatement et par écrit le
Responsable de ILIATIS, de toute variation des conditions de realisation ou de tout manquement
constaté dans lexecution des prestations; (d) designer un interlocuteur technique competent pour diriger,
controler et valider les Prestations, dont la validation technique demeure sous la seule responsabilité du
Client.

2.8  Personnel

ILIATIS s'oblige a ce que le(s) intervenant(s) qui réalise(nt) les Prestations dispose(nt) des qualifications et
compeétences requises pour la réalisation des Prestations. S'il s'avére necessaire de remplacer un
intervenant, ILIATIS devra organiser son remplacement par une personne de compeétence equivalente
sous les meilleurs délais. Le cout de ce remplacement sera supporté par ILIATIS, sauf si le remplacement
est demandé par le Client pour un motif non fondé sur les critéres définis ci-dessus. Dans ce cas, le cout
de ce remplacement sera supporte dans sa globalite par le Client.
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ILIATIS assure lencadrement et la surveillance de son personnel qui reste en toute circonstance sous
son autorité hiérarchique, et ce méme si le personnel de ILIATIS est amené a recevoir des remarques et
directives du Client en raison des nécessites des Prestations.

Le responsable d'affaires ILIATIS a en charge la conduite des différentes revues intermediaires ainsi que
l'élaboration des rapports d'avancement afin de sassurer de lobtention des objectifs. Sl apparaissait des
divergences techniques et/ou de planification, les causes seront identifieées lors d'une réunion de
coordination technique a linitiative du Client ou d'ILIATIS et les dispositions correctives et/ou préventives
seront décidées entre le client et la société ILIATIS afin dassurer le résultat final. Enfin, au terme de la
prestation, se tient une réunion de bilan.

2.9  Propriété intellectuelle

ILIATIS remettra au Client les elements, notamment les livrables et autres documents specifiquement
prepares pour le Client et remis par le Client, que ces documents soient sous forme éecrite ou sous toute
autre forme. Les livrables deviendront la propriete matérielle du Client a compter du paiement integral
des Prestations.

ILIATIS conserve les droits d'auteur, la propriete des methodes, savoir-faire et procedés mis en ceuvre
ainsi que de tout document ou droit existant antérieurement aux Prestations ou qui ne releve pas
spéecifiquement de celle-ci. En outre, ILIATIS se réserve la possibilité dutiliser les enseignements tirés des
etudes ou des réalisations qui lui sont confiees et de proceder a des développements pour des tiers,
d'élements similaires a ceux qu'elle aura developpes.

2.10 Confidentialité

Pendant la durée des Prestations et 5 (cing) ans au-dela. chacune des Parties s'engage a prendre toute
mesure utile pour proteger la confidentialité et conserver dans de bonnes conditions de securite les
documents, quels qu'en soient la forme et le support, qui lui seront confiés par lautre Partie ou qui sont
etablis par l'une Partie ou ses collaborateurs ; elle s'oblige egalement a en conserver le caractere
confidentiel.

Chacune des Parties s'engage a appliquer et faire appliquer a ses collaborateurs, le secret professionnel
absolu sur les informations communiquées par une Partie a lautre Partie pour les besoins de sa mission
ainsi que celles dont ses préposeés auront, ou pourront avoir, connaissance a l'occasion de la définition
mais aussi de la réalisation des missions, et a prendre toutes mesures nécessaires pour en préserver la
confidentialité a l'eégard des tiers.

2.11 Non-sollicitation

Chacune des Parties renonce a engager ou a faire travailler par personne interposée, tout collaborateur
de lautre Partie, méme si la sollicitation initiale est formulée par le collaborateur. Toute remunération
occulte est egalement interdite. Cette renonciation est valable pendant toute la durée des Prestations
augmentée d'une durée minimum de six mois a compter de leur achevement.

Sauf dérogation expressement acceptéee par ILIATIS, dans le cas ou le Client ne respecterait pas les
dispositions ci-dessus, il s'engage a indemniser ILIATIS des dommages résultant, notamment mais non
seulement, de la perte de savoir-faire, des engagements déja pris pour son compte, des depenses de
selection et de recrutement, des frais de formation, en lui versant immediatement une somme forfaitaire
egale aux appointements bruts que ce collaborateur aura percus au total pendant les six (6) mois
précedents son départ de ILIATIS.
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2.12 Resiliation

En cas de manquement d'une partie a ses obligations, le contrat pourra étre resilie a tout moment par la
partie non défaillante aprés mise en demeure par lettre recommandée restée sans effet pendant trente
(30) jours. En cas de resiliation du fait du Client ou non justifiee par un manquement de ILIATIS, il sera
facture au Client, en sus de l'encours des Prestations, une indemnité de résiliation anticipée egale a
cinqguante pour cent (50%) du montant des Prestations restant a realiser. Cette indemnité sera egalement
due en cas de suspension des Prestations non préevue a la commande, sauf si cette suspension résulte
d'un cas de force majeure pour le Client.

2.13 Renouvellement du contrat

Pour tous les Produits Numeériques vendus par abonnement, lAbonnement est souscrit pour une période
de douze (12) mois calendaires minimum quel que soit la date de souscription de lAbonnement. Tout
Abonnement souscrit en cours dannee demarre a la date de reception de la commande et se termine a
lissue des douze (12) mois calendaires, la facturation se faisant alors prorata-temporis. Sauf refus expres,
lAbonnement se renouvellera, au tarif alors en vigueur, par tacite reconduction pour des péeriodes
successives d'une (1) annee, sauf denonciation dans les conditions du paragraphe suivant.

L'Abonnement est résiliable ou modifiable (sous réserve de l'accord de [Editeur) d'une année sur lautre,
Toute demande de modification d'un abonnement ou de résiliation doit étre adressée par courrier
recommandé avec accuse de reception au siege d'ILIATIS, au plus tard 1 mois avant la date anniversaire.
A défaut, il se renouvelle avec le méme périmeéetre que celui de lannée précéedente.

ILIATIS s'engage a envoyer au client 60 jours avant la date anniversaire du contrat, un courrier
électronique reprenant les termes de la reconduction tacite. ILIATIS joindra également un recapitulatif
financier du contrat. A défaut de retour du client dans les délais et selon le mode opératoire décrit ci-
dessus, le client recevra une facture d'abonnement a la date anniversaire du contrat. Les conditions de
paiements de cette facture sont celles decrites au paragraphe 2.3

2.14 Dispositions générales

(@) ILIATIS est autorisee a faire etat, pour les besoins de sa communication, des Prestations réalisees
pour le Client et du nom du Client en terme genéral, a lexclusion des informations confidentielles
et sauf indication contraire et écrite du Client.

(b) Au cas ou une partie du present Contrat serait consideree nulle ou non applicable, les parties
acceptent que les autres termes du contrat restent en vigueur. En outre, les parties conviennent
dentamer immeédiatement des negociations afin de remplacer la partie nulle ou non applicable
en conservant la signification de cette clause.

(¢) ILIATIS dispose du droit de céder ou transférer, tout ou partie du Contrat a toute sociétée
controlée, directement ou indirectement par ILIATIS au sens de larticle L233-3 du code de
commerce.

2.15 Droit applicable et Litiges

Le Contrat est soumis a la loi francaise. Pour son exécution, les Parties elisent domicile respectivement a
ladresse indiquée sur le document matérialisant leur accord.

A défaut d'accord amiable entre les parties, les difféerends ou litiges qui viendraient a se produire en suite
ou a loccasion du Contrat seront tranches par le Tribunal de Commerce de LYON auquel competence
exclusive est attribuée.
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3 INTENTION DE COMMANDE/CONTRAT CADRE

INTENTION DE CONTRAT

Dans un souci de réactivite et de qualité, nous vous demandons de confirmer votre intention de
contrat/commande.

Monsieur dument habilité a representer la societe _ dont ladresse est (cachet de la
societe)

® Confirme son intention de commande
concernant loffre de prix Référence : contrat
cadre N” APL/SPI 201312 27 R1

® Accepte les conditions définies dans cette offre

[] Sansréserve.
[l Sous réserve des points suivants

® Demande a la societe ILIATIS dengager les prestations et de tenir ses
engagements au regard des donnees d'entrées acquittees.

Visa

Cachet de la societe :





